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‘Mae’r ffordd yr ydym yn gweithio ac yn byw heddiw yn 
newid drwy’r amser a bydd yn parhau i wneud hynny i’r 
dyfodol’.
 
Rydym yn byw mewn oes ddigidol, lle mae defnydd technolegau digidol 
yn cael effaith fawr ar y ffordd yr ydym yn cysylltu gydaĦn teuluoedd, 
cyfeillion aĦr byd tu allan. Bu newid sylweddol yn ffordd yr ydym yn derbyn 
gwybodaeth a chael mynediad i wasanaethau.

MaeĦr dewis o opsiynau digidol sydd ar gael yn rhoi cyŅeoedd cyffrous i ni 
newid y ffordd y gwnawn bethau. O ddefnyddio ffonau symudol a dyfeisiau 
clyfar iĦn helpu i wneud apwyntiadau ac archebu nwyddau ar-lein, iĦr 
galluoedd cynyddol y gall deallusrwydd artifńsial ei roi i ni.

Bydd ein blaenoriaethau yn ein galluogi i wella prońad ein cwsmeriaid. Bydd 
hyn yn cynnwys cymryd rhan mewn prosiectau uchelgeisiol y gall y rhai a 
all ddefnyddioĦr rhyngrwyd gael mynediad i wybodaeth a gwasanaethau 24 
awr y dydd, 365 dydd y Ņwyddyn. Byddwn yn gweithioĦn galed i sicrhau fod 
Blaenau Gwent yn fan lle gall pobl gysylltu, cyfathrebu a chael mynediad 
cyŅym ac effeithiol iĦr gwasanaethau maent eu hangen.

Drwy gydweithio gydaĦn partneriaid, byddwn yn cefnogi aelodau mwy 
bregus ein cymuned i ddefnyddio dulliau a thechnolegau digidol a all eu 
helpu i fod yn annibynnol, cadwĦn ddiogel ac yn iach a medru cael yr help 
maent ei angen yn rhwyddach.

Stephen Thomas - Arweinydd
Helen Cunningham - Dirprwy
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Rhagair



Ble’r ydym ni arni nawr

Bu Blaenau Gwent yn symud ymlaen ar ei thaith trawsnewid digidol dros 
yr ychydig Ņynyddoedd diwethaf, gyda chyŅwyno ffyrdd newydd o weithio, 
fechnoleg fodern a meddalwedd ar system gwmwl.

Beth ydym ni yn ceisio ei gyflawni

Mae cwmpas y strategaeth hon yn nodi ein huchelgais i wneud trawsnewid digidol 
yn rhan ganolog oĦn hymagwedd at ddarparu gwasanaethau ansawdd uchel. 

Ein nod yw bod yn rhagweithiol, croesawu cyŅeoedd ar gyfer cydweithio 
cenedlaethol, rhanbarthol, partneriaeth a lleol i ddiwallu anghenion y gymuned 
yn well.

Mae pobl eisoes yn rhyngweithioĦn ddigidol gyda siopau, banciau ac ysgolion 
ac yn gofyn am lawer o wasanaethau ar-lein. Mae cwsmeriaid modern yn 
disgwyl gwneud yr un peth gydaĦu Cyngor lleol.

Mae gofynion a disgwyliadau cwsmeriaid a staff a chyŅymder arloesedd 
digidol yn golygu fod angen i ni fedru delio gydaĦr nifer gynyddol o geisiadau 
gan gwsmeriaid sydd eisiau gwasanaethau cyŅymach a mwy cynhwysfawr 
mewn nifer cynyddol o sianeli.

Rydym yn gweithio gyda chwsmeriaid syĦn canfod eu bod wedi eu hallgauĦn 
ddigidol a byddwn yn dysgu oĦu prońadau iĦw cefnogi yn well. 
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Cyflwyniad
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Y darlun digidol ...

o oedolion Cymru yn 
defnyddio’r rhyngrwyd

yn anabl 

heb gymwysterau 
ffurfiol

o boblogaeth y Deyrn as Unedig

(12.6 miliwn o bobl)

gyda

o swyddi yn genedlaethol angen 
sgiliau digidol i ryw raddau

heb sgiliau
digidol sylfaenol 

dros 75 oed

... Y DU ... Cymru

23%
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Bydd y strategaeth yn cyfrannu tuag at y gofynion aĦr safonau a nodir yn y 
dilynol:

	> Deddf Llesiant Cenedlaethau’r Dyfodol
	> Strategaeth Ddigidol Cymru
	> Safonau Gwasanaeth Digidol Cymru
	> Deddf y Gymraeg

Tra byddwn yn cyŅawniĦr strategaeth hon, byddwn yn sicrhau bod y 
penderfyniadau a wnawn yn ystyried y nodau llesiant a phum ffordd o weithio:

Integreiddio, Ymgyfraniad, Cydweithio ac Ataliad Hirdymor.

Byddwn yn sicrhau fod ein penderfyniadau yn seiliedig ar dystiolaeth ac yn 
ystyried yr effaith gymdeithasol ac economaidd ar ein cymunedau.

Anelwyd egwyddorion a blaenoriaethau allweddol y strategaeth hon at y  
rhai sydd angen ac eisiau cael mynediad iĦr Cyngor.  Y bwriad yw adeiladu 
gwasanaethau ansawdd da gydaĦr rhai syĦn eu defnyddio aĦu darparu. 

Bydd buddion ychwanegol defnyddio technoleg ddigidol ar arloesi yn  
cefnogi annibynniaeth a chymunedau gyda gwell cysylltiadau.  

Drwy ddull dylunio syĦn canolbwyntio ar y cwsmer, byddwn yn ystyrird  
pob elfen o broses a sut mae cwsmeriaid yn defnyddio ein gwasanaethau.  
Bydd cael y diwylliant ac arweinyddiaeth iawn i yrru ein huchelgais digidol 
yn cefnogi datblygu gwasanaethau syĦn canolbwyntio ar y cwsmer.  Bydd 
defnyddio data yn well, gwell ymgysylltu a chydweithio yn ein galluogi i uno 
gwasanaethau i ddileu rhwystrau rhwng sefydliadau fel y gall cwsmeriaid 
cael mynediad rhwydd iĦr hyn maent angen. 
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Cyd-destun Cymru



Seiliwyd y Strategaeth hon ar ddwy egwyddor a thair 
blaenoriaeth allweddol sy’n hanfodol i wella a darparu ein 
gwasanaethau:

Egwyddor Un

Datblygu diwylliant sy’n cefnogi gwelliant digidol a 
phrofiad llyfn i gwsmeriaid.

Nod: Sicrhau ein bod yn rhannu dealltwriaeth o’r hyn mae 
digidol yn ei olygu i’n sefydliad, cwsmeriaid, busnesau a 
dysgwyr.

Byddwn yn gwneud hyn drwy:



Egwyddor Dau



Blaenoriaeth Un – Bod â ffocws ar y cwsmer

Nod: Llunio gwasanaethau yn seiliedig ar beth mae 
cwsmeriaid a busnesau ei angen drwy gymryd ymagwedd 
sy’n canolbwyntio ar y cwsmer.

Byddwn yn cyflawni hyn drwy:

	> dylunio gwasanaethau digidol sydd mor dda fel bod pobl yn eu dewis
	> sicrhau fod ein gwasanaethau yn hollol hygyrch ac yn cyŅawni pob 

safon lleol a chenedlaethol
	> ei gwneud yn rhwyddach canfod a deall gwybodaeth ar-lein
	> ei gwneud yn haws i gysylltu a rhyngweitho gyda ni
	> ei gwneud yn haws i drin gwasanaethau ar ran ffrindiau a theulu
	> cynyddu nifer y gwasanaethau ar-lein sydd ar gael ar gyfer cwsmeriaid 

a busnesau
	> sicrhau fod cwsmeriaid a busnesau yn rhannu gwybodaeth gyda ni
	> parhau i adolygu  ac ail-ddylunio ein pros  haws  bail-ddylunio





Blaenoriaeth Tri - Cynyddu i’r eithaf y defnydd o’n 
hadnoddau a thechnoleg

Nod: Sicrhau fod ein seilwaith technoleg a digidol yn 





Cyngor Bwrdeistref Sirol Blaenau Gwent


